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 دور الهيئات الإدارية المستقلة في حماية المستهلك
 
 
 

 أستاذ مساعد كلية الحقوق جامعة بجايةحدري سمير: 
 

 مقدمة:
اعاوةة ي  ز   ادواز  وذ اددذي اقتصاايية  ين  اعدذ،  ذلع  ع  اعاا،  بدف ضمان حرية سير كلّ عوامل 

 اقزصاج.
في ينلدان اعاا، اعثاعث كالج ائر  ذلع  ينصقليد اعقازون اعلي الي اعغربي  إل زلاحظ ذيذه اعظايرة ، تكن يناامل اعادفة ذخاصة 

وحدث اعصكنوعوزياد  تغيراد يسصوةية  ذإزاباينا علدذعة في الا، اقتصاايي  ذاسصقبا، اعصنظيم اعقازوني اعلي الي  ذلع  ينإستراي
 اعقازوزية "اةفصاح في اعيد".

: " يمكن تحديد شكل اعثقافة ذاقتصااي علأمم الأخرى  ذلع  ينإسصدةا اعنظام اعقازوني اعذي سيؤثرّ ذتد صرحّ وحد اعكصاّب تائلا
0Fفي اعصطوير اقتصاايي ذاقزصماع " إسصثماة ةؤذس وموا، ذعلى اعصنظيم اقزصماع  كلّه  ذيندذن إحصلا، الأةاض  و

1. 
 Uneتفرض كضرذةة  قزضمام اعدذعة اةاينة في إتصااي ماو، ( ذيناعصالي اايرة اعاوةة مرفقة ينإزصاج وحدث اعقواعد ذكفاهتا 

économie mondialisé)1   يندذن حدذيF2. 
ذيناعنابة علا ائر  إج زازا استراي اعصقنياد "اةفصاح في اعيد"  ّ  ذضس سياسة إلاعة اعصنظيم ذإزاباب اعدذعة في الا، 

2Fاقتصاايي عاالح اعاوق"

3. 
د زديدة مأخولة من اعنمولج اعغربي ذي  اعالطاد اقياةية اةاصقلة ذاةكلفة بمخصلف اعواائف ذيناد لع  زلاحظ ذضس ييئا

اةصالقة ينوايفة اعضبط اقتصااي في مرحلة إزصقاعية. علما ونّ يذه اقصلاحاد تاصدع  ضرذةة إزشاه ييئاد مكلفة يناعضبط لاد 
3F ذعلاوق اةاعية من زهة  ذحماية اةاصهل  من زهة وخرىوولج عي الي  ذلع  بذف تحقيق وحان ضبط علإتصااي اعوطني

4. 
 ه، فيما يصمثل يذة الهيئاد اقياةية اةاصقلة في حماية اةاصهل ؟ ذكيف يصااّد لع  في وةض اعواتس؟.فلذا زصاا

 
 
 
 
 
I-:سلطة الرقابة لهيئات الضبط وسيلة لحماية المستهلك 

                                                 
1 DELMAS-Marty.M., « La mondialisation du droit : chance et risque » DH, 1999, P46. 
2 ZOUAIMIA.R, Les autorités administratives indépendantes et la et la régulation économique en Algérie, 
édition Houma, Alger, 2005, P05. 
3 ZOUAIMIA.R, « Déréglementation et ineffectivité des normes en droit économiques Algérien », Revue Idara, 
N° 21, 2001, P126 et 127. 
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ل  من زهة وخرى  اسصقرد وغلا اعصشريااد على إسناي سلطة اعرتاينة تاد حماية اقتصااي اعوطني من زهة  ذاةاصه
 إج ييئاد صصاة  ذي  اعالطاد اقياةية اةاصقلة في الا، اقتصاايي ذاةالي.

4Fذعصبقيق يذه اعغاية ياصل م الأمر ةتاينة مامقة قحترام اعقواز  ذالأزظمة

5. 
 تبل زشوب ز اعاد اةسصها  حيث تارف اعالطاد اقياةية اةاصقلة تدخلاكما ونّ سلطة اعرتاينة ذاعببث تصام يناتاا  مجا، مم

ذصاعفاد على ماصوى اعاوق اقتصاايية ذاةاعية  عن طريق اعصأكد من مدى توافر اعشرذط اةطلوينة ذمدى إحصلرام اقزراهاد 
اعالطاد اقياةية اةاصقلة ةتاينة ساينقة  عملية ما  ينصابير آخرتماةس  اعقازوزية من طرف الأعوان اقتصاايي  ةماةسة ذإنجال

 اسصفاهذاةقاوي بذه اعرتاينة  مراتبة اعراغب  في اقزضمام إج اةهنة  ذت ل مظاير يذه اعرتاينة خاصة في اعصأكد ذاعصبقق من 
اية فااعة علماصهل  اعشرذط اةطلوينة تازوزا عدى يؤءه اعراغب   تاد اعاماح لهم يناقزضمام إج اةهنة. ذلع  بدف تكريس حم

 .من خلا، ازصقاه ونجح الأعوان اقتصاايي  ذينصوافر كافة اعشرذط اعضرذةية ةماةسة اةهنة
ذكذع  تماةس ةتاينة على اعاوق تصمثل مدى احترام الأعوان اقتصاايي  علقواز  ذالأزظمة اةناوع عليها في الا، اةخاص 

 لهم بدف حماية اةاصهل .
 الإلتحاق بالمهنةالرقابة على  -1

5Fإن كان مبدو حرية اعصااةة ذاعاناعة مكرّسا يسصوةيا

إءّ وزهّ ذضات حدذي ينابا تدخل اعالطة اعاامّة  ذلع  في تنظيم   6
ينفرضها عنظام اعرخاة اةابقة ذاعتي تأخذ شكل اقعصماي  اعرخاة   يناض اعنشاطاد اقتصاايية ذاةاعية لاد طاينس خاع  ذلع

 تمنبه يناض اعالطاد اقياةية اةاصقلة.وذ اعترخيص اعذى 
في مجا، اعبوةصة  تماةس لجنة تنظيم عملياد اعبوةصة ذمراتبصها زوعية من اعرتاينة على اقعصباق يناوق اعقيم اةنقوعة  وما اعثاني 

6Fفيصمثل في اعرتاينة على اقعصباق بمهنة اعوسيط في عملياد اعبوةصة

7. 
زظام  -اعبايط زظام اعصاريح –زظام اعترخيص  –مة صصلفة تصمثل في: زظام اعرخاة في مجا، اقتااءد  ذضس اعقازون وزظ

7Fاقعصماي

8. 
 ذكل يذه الأزظمة اةذكوةة وعلاه تمنح من طرف سلطة ضبط اع يد ذاةواصلاد.

اعغال ذتولياه ذتاويقه  في مجا، اعطاتة  يحدّي اعقازون ينأنّ اعنشاطاد اةصالقة ينإزصاج اعكهريناه ذزقلها ذتولياها ذتاويقها  ذزقل
 تماةس "في إطاة اةرفق اعاام" من طرف وشخاع طبياي  وذ مانوي  خاضا  علقازون اعاام وذ الخاع. ينواسطة اعقنواد 

وما فيما يخص زشاطاد إزصاج اعكهريناه  فاعقازون ينص على وّ�ا مفصوحة على اةنافاة ذلع  ينإنجال منشآد زديدة قزصاج 
8Fلها  عكن ينشرط اداو، على ةخاة علإسصغلا، ذاعتي تمنح من طرف لجنة ضبط اعكهريناه ذاعغالاعكهريناه ذاسصغلا

9. 
ذيذه الأخيرة تنظر في طلباد اداو، على ةخص اقسصغلا، يناقعصماي على عدّة مقاييس كاعقدةاد اعصقنية ذاقتصاايية ذاةاعية  

واعد حماية اعبيئة؛ سلامة ذومن شبكاد اعكهريناه  ذاةنشآد ذكذ، الخ ة اةهنية عااحا اعطلا ذصفة تنظيمه؛ احترام ت

                                                 
5 -GUEDON M.J, Les Autorités Administratives Indépendantes, LGDJ, Paris, 1991, P109. 

 .1996من الدستور الجزائري سنة  37أنظر المادة  - 6
، 34، يتعلق ببورصة القيم المنقولة، جريدة رسمية، عدد 1993ماي  23، مؤرخ في 10-93رقم من المرسوم التشريعي  6،7،41أنظر المواد - 7

 ، معدّل ومتمم.1993ماي  23صادرة في 
، يحدّد القواعد العامة المتعلقّة بالبريد والمواصلات 2000أوت  05، مؤرخ في 03-2000من القانون رقم  41، و40، 39، 32أنظر المواد  - 8

 .2000، الصادرة سنة 48سلكية، جريدة رسمية، عدد السلكية واللاّ 
9 ZOUAIMIA.R, Les Autorités Administratives indépendantes et la régulation économique en Algérie, Op.cit, 
P67. 
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ذاعصاهي اد اةشتركة؛ اعفااعية اعطاتوية؛ طبياة مااية اعطاتة الأذعية؛ اخصياة اةواتس ذحيالة الأةاض  ذاسصخدام الأملاك اعامومية 
9Fمجا، تموين اع ينائنذاحترام ذازباد اةرفق اعاام في مجا، ازصظام اعصموين يناعكهريناه ذزوعيصه ذكذا في 

10. 
ل  ذخاصة في ذما يمكن توعه ونّ يذه اعالطاد تاصمد على مقاييس ذلع  بدف تحقيق اعغاية اقزصماعية وي حماية اةاصه

 زشاطاد اةرفق اعاام
 مراقبة السوق: -2

ةواصلاد  يحدّي   فف  مجا، اع يد ذااعضبط اةاصقلة تامل على حماية اةاصهل  ذلع  من خلا، مراتبة اعاوق إل سلطاد
في ارذف موضوعية ذشفافة ذيندذن تميي  في   ونّ سلطة اعضبط تصأكّد من ذزوي خدماد لاد زوعية 03-2000اعقازون ةتم 

منات تنافس ذفي إطاة منافاة مشرذعة ما ين  الأعوان في اعاوق  ذكذع  احترام اعصشريس ذاعصنظيم اةطبق في يذا الا،. ذفي يذا 
اعضبط عصاخير اةصاامل  ذموفري الخدماد ذكلّ شخص ماني ينالأمر عصقديم كلّ ذثيقة وذ مالومة ضرذةية اعادي تأيل سلطة 

 علقيام يناقخصااصاد اةخوّعة لها في إطاة اعقازون اةذكوة وعلاه.
10Fطبقا عدفتر اعشرذط كما تأيل سلطة اعضبط علقيام ينكل اةراتباد اعتي تدخل في إطاة صلاحياتا

11. 
، اةنافاة  فإنّ مجلس اةنافاة خوعت مهمة اعضبط اعاام علنشاطاد اقتصاايية كاقزصاج ذاعصوليس ذالخدماد ذزشاط وما في مجا

 اقستراي  سواه كان ينضبط اعاوق على وساس مبايئ حرية اةنافاة ذاعذي يشكل مبدو من اةبايئ اةنشأة علإتصااي ادر.
 طاد وذ اعصارفاد اعتي تارتل اعاير ادان درية اةنافاة.ذفي يذا اعادي  خوّعت عه اعرتاينة على اعنشا

 إءّ وزهّ ومام اتاا  مجا، تدخل اعالطاد اقياةية اةاصقلة اعفاصلة في اةواي اقتصاايية ذاةاعية  فإنّ يذةيا ء يصوتف عند تنظيم
اددّ  حيث يصوج كذع  مهمة اعاقاب  وذ ما  اعاوق اقتصاايية ذاةاعية وذ ةتاينصها فقط بذف حماية اةاصهل   ينل يصادّى يذا

 يدعى يناعالطة اعاقاينية علهيئاد اقياةية اةاصقلة.
 
 II سلطة العقاب لهيئات الضبط وسيلة لحماية المستهلك 

 يويل سلطة اعاقاب علهيئاد اقياةية اةاصقلة في الا، اقتصاايي ذاةالي ياّ  عن يدف وساس  وء ذيو إلاعة اعصاريم 
يؤيي إج اقزصقاع من يذة اعقضاه في يذا  افاعاقويناد اعتي توتاها يذه الهيئاد اةاصقلة تقلص من حام اعصاريم الجنائ   مم

الا،  إلن فظايرة إلاعة اعصاريم  تامح ينظهوة طرق زديدة عقمس اعصارفاد غير اةشرذعة  ذاهوةيا كان اسصااينة لهدف 
 تظهر يذه اعظايرة كأياة لخدمة اعضبط اقتصاايي  ذلع  بدف حماية اةاصهل . اعاياسة الجنائية  ذفي اعوتت زفاه

 
 
 سلطة العقاب للهيئات الإدارية المستقلة في خدمة الضبط الاقتصادي وحماية المستهلك: -1

 إطاة اتصااي تاص  سلطة اعاقاب اةخوّعة علهيئاد اقياةية اةاصقلة في الا، اءتصاايي ذاةالي صيغة زديدة علضبط في
 اعاوق في اعوتت ادالي.

إنّ غاية سلطة اعاقاب لهذه الهيئاد عيات اقلاحة اعصامة علقازون الجنائ  في اعقطاعاد اةاقدة تقنيا كاءتااءد 
  .اعالكية ذاعلاسلكية  اعكهريناه ذاعغال  اةنازم  اعبوةصة ذاةنافاة  إوّا يو في ادقيقة إعاية اعنظر في اعقمس الجنائ

                                                 
، صادرة 08ة القنوات، ج ر عدد ، يتعلقّ بالكهرباء وتوزيع الغاز بواسط2002فيفري  05، المؤرخ في 01-02من القانون  13أنظر المادة  - 10

 .2002سنة 
 ، يحدّد القواعد العامة المتعلقّة......، مرجع سابق.2000أوت  05، المؤرخ في 03-2000من القانون  13المادة  - 11
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فلذا يمكن اعقو،  إنّ ضبط الاءد اءتصاايية غرضه إيجاي حلو، غير مأعوفة في اعقازون اعصقليدي  يناءعصماي على سلطة 
اعاقاب  إل ء يمكن اعفال ين  سلطة اعاقاب ذاعضبط اءتصاايي  فالهيئاد اقياةية اةاصقلة تصادى مباشرة عكلّ خرق عقواعد 

11Fتوتيس اعاقويناد فصامح يناوي اعصوالناعقطا  اةراي ضبطه ينواسطة 

. ذيناعصاّلي يظهر يذة إلاعة اعصاريم ينواسطة الهيئاد اقياةية 12
12Fاةاصقلة في ضبط تطاعاد اعنشاط اءتصاايي ذاةالي

13. 
ذمن ينا تظهر خاوصية اعوايفة اعقماية علهيئاد اقياةية اةاصقلة في الا، اءتصاايي ذاةالي  فه  تكفل ةتاينة فااعة 

لقطاعاد اءتصاايية ذاةاعية ذتاهل تمس وي صاعفة تقس. إنّ يذه الهيئاد تاّ  على و�ا تاصخلف اعقضاه في مجا، اعرتاينة على ع
13Fالأعما، اءتصاايية ذتكرّس فكرة اعقضاه اءتصاايي

  ذفكرة اعقضاه اءتصاايي تامح يناعصقليص من تااف اعالطة ذتا  14
 عن فااعية يذه الأيذاد الجديدة.

ذفي مجا، اءتااءد علانة اعضبط سلطة منح تراخيص وذ تحضير زاوع تنظيمية في مجا، اخصااصها  ذزفس اعالطة 
 منبت عالطة ضبط تطا  اعطاتة  ذكذع  تطا  اةنازم.

ة إنّ ييس يذه اءخصااصاد اةخوّعة لهذه الهيئاد تدف إج اعاير ادان لهذه اعقطاعاد  ذيذا يو اعدذة اعوتائ  عالط
يجا عندئذ توتيس ذ اعاقاب اةخوّعة علهيئاد اقياةية اةاصقلة  عكن في حاعة ذتو  صاعفاد فإنّ الآعة اعوتائية ء تاد صادة  

 اعاقويناد  ذيناعصاّلي تظهر ضرذةة ذزوي يذه اعالطة وي سلطة اعاقاب.

علأعوان الآخرين ينأزه توزد تواعد تازوزية يجا زو  من اعصبذير ذاعصذكير   مماةسة الهيئاد اقياةية اةاصقلة سلطة اعاقاب ي
اعاون  نّ احترامها  إزهّ اعدذة اعبيداغوز  علهيئاد اقياةية اةاصقلة اعفاصلة في اةواي اءتصاايية ذاةاعية  فهذه الهيئاد ء تااتا فقط لأ

ءتصاايي  الآخرين من اتتراف مثل تل  اءتصاايي اةتكا صاعفة  إّ�ا لياية على لع  تنصظر زصياة وخرى ذي  ةي  الأعوان ا
 الأفاا،  إّ�ا تقدم ع ا علآخرين.

 نواع العقوبات التي توقعها الهيئات الإدارية المستقلةأ-2 

إنّ اعاقوينة تا  عن إعاية اعصوالن ين  اعفال اةرتكا ذاقساهة إج الصمس  ذيناعنظر إج اعاقويناد اعتي توتاها الهيئاد 
قلة في الا، اءتصاايي ذاةالي يلاحظ و�ا تمصال يناعشدّة  ذو�ا تقترب من اعاقويناد الج ائية  إل سبق ون ةوينا لع  اقياةية اةاص

 من خلا، اعغاية اعريعية عالطة اعاقاب علهيئاد اقياةية اةاصقلة  إّ�ا تدف إج اسصااية اعنظام.

يناعنظر إج اةاياة اءتصاايي (وذّءً)  غير ونّ يذه الهيئاد يمكن لها عقويناد ماعية  وي  -غاعبا  -فلذا  توتس يذه الهيئاد 
 ون توتس عقويناد غير ماعية (ثازيًا).

 العقوبات الاقتصادية (المالية): -أوّلاً 

                                                 
12  - FRISON-ROCHE M.A., « Le droit de la régulation », D, 2001, doc., p. 614. 

مذكرة  عنيل يةزة اةازاصير في اعقازون فر  تازون الأعما،  ية علهيئاد اقياةية اةاصقلة في الا، اءتصاايي ذاةالي عيااذي ع  اعدين  اعالطة اعقما -  13
 .19ع    2005زاماة موعوي مامري تي ي ذلذ  

14  - CHAMPAUD C., L’idée d’une magistrature économique, bilan de deux décennies, justice, N° 1, 
1995, in SERVOIN F., Droit administratif de l’économie, PUG, Grenoble, 2001, p. 135. 
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غا اعاقوينة اةاعية ي  تل  اعاقوينة اعتي تلبق اعذمة اةاعية علشخص اةخاعف فه  تصلاتى مس اعغرامة الج ائية  إل تاص  مبل
14Fماعيا يدفس إج اعدذعة عن طريق الخ ينة اعاامة

15. 

يذه اعاقويناد تمس مباشرة اتصااي اعشخص اةقار  ذتنص   من خ ازصه مبلغًا من اةا، مقاينل اعفال اعذي اةتكبه كاعقازون 
كازت اعغرامة الج ائية محدّية الج ائ   غير وزه من زاحية اعقيمة فإنّ اءخصلاف يظهر ين  الا، الج ائ  ذالا، اءتصاايي  فإلا  

 مابقا في تازون اعاقويناد ينادد الأتاى  فإنّ تازون اعضبط يارف ماايير وخرى دااب اعغراماد اعتي يجا على اةخاعف يفاها.

 العقوبات غير المالية: -ثانيًا 
د عقويناد تمس الجازا اةهني إنّ اءسصاما، اةفرط علاقويناد اةاعية ينقص يناةقاينل من اعاقويناد الأخرى ةغم وزنا نج

 علنشاط  ذعقويناد مانوية.

فإلا علمنا ونّ مجلس اةنافاة ء يماةس زشاطه على تطا  ما   فهو يراتا كلّ زشاطاد اقزصاج ذاعصوليس ذالخدماد  ذء يرتبط 
خيص وذ سبا اءعصماي...                             ينالأعوان اءتصاايي  ينالاتاد ساينقة  ذيناعصالي فلا يمكن ون زصاوة وزه يادة عقويناد كابا اعتر 

يئاد غير ونّ الهيئاد اقياةية اةاصقلة الأخرى نجديا ترتبط ينالأعوان اةخاطب  ينالاتاد ساينقة ضمن وزظمة صصلفة  ذيناعصالي فإنّ يذه اله
 تالط عقويناد على يؤءه الأعوان ذتمس زشاطهم اةهني.

تقوم بمنس مماةسة يناض اعاملياد ذغيريا من وزوا  اددّ من مماةسة اعنشاط  ذيمكن لها ون تقوم ينابا فيمكن علانة اةارفية ون 
اءعصماي ذحتىّ توتيف مؤتت ةايرّ وذ وكثر مس تاي  تائم يناقياةة مؤتصا وذ عدم تايينه ذإ�اه مهام شخص وذ وكثر من يؤءه 

(عدم تايينه الأشخاع وزفاهم مس تاي  تائم يناقياةة مؤتصا وذ
15F

16(                                        .                
ذينإمكان لجنة ضبط اعكهريناه ذاعغال ون تابا مؤتصا ةخاة اسصغلا، اةنشآد عفترة ء تصااذل سنة ذاحدة  كما يمكنها 

ع  فإنّ يذه اعلانة وعطيت لها صلاحية سبا ةخاة اءسصغلا، �ائيا  وذ ايال تداينير تحفظية إلا اتصضى الأمر. ذلياية على ل
 تحديد عقويناد إياةية عن عدم احترام اعقواعد وذ اةاايير  ذكذع  اعصاويضاد اعوازا يفاها علماصهلك .

 
 
 
 

 خاتمة:

                                                 
   اةصالق يناعنقد ذاعقرض  مرزس ساينق  على ما يل :2003وذد  26  اةؤةت في 11-03فقرة وخيرة من الأمر ةتم  114تنص اةاية  - 15
  اةصالق يناةنافاة  2003زويلية  19  اةؤةت في 03-03من الأمر ةتم  71ة ؛ ذتنص اةاي» ... ذتقوم اعخ ينة ينصبايل اعمباعغ اعموافقة « 

من  64  55؛ وما في مجا، اعبوةصة فإن اةواي » تبال مباعغ اعغراماد... ينوصفها ييوزا ماصبقة علدذعة «مرزس ساينق  على ما يل : 
اةصالق ينبوةصة اعقيم اةنقوعة  مرزس ساينق  تقض  على اعدذعة ونّ    اةادّ، ذاةصمم 1993ماي  23  اةؤةت في 10-93اةرسوم اعصشريا  ةتم 

 اعغرامة تدفس إج صندذق اعضمان  ازظر في يذه اعنقطة:
- BUISSON J., « Sur le recouvrement des sanctions pécuniaires infligées par une A.A.I », 

R.F.D.A, N° 4, 1991, p. 633 et 634. 
 

 اةارفية ون ذتات يذه اعاقويناد ضد ينن  الخليفة ذاعبن  اعصااةي ذاعاناع  الج ائري. تد سبق علانة - 16
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يكمن يذة الهيئاد اقياةية اةاصقلة في حماية اةاصهل  من خلا، اعغاية اعوتائية  وي ينإسصاداة مجموعة من اعصنظيماد 
تحضير زاوع تنظيمية في مجا، إخصااصها ذلع  بدف اعاير ادان لهذه اعقطاعاد ذالهر على حماية اةاصهل   ذيذا يو وذ 

ةة اعدذة اعوتائ   إءّ وزهّ في حاعة ذتو  صاعفاد فإنّ الآعة اعوتائية ء تادّ صادة  ذيجا عندئذ توتيس اعاقويناد  ذيناعصالي تظهر ضرذ 
 ة اعاقاب.ذزوي يذه اعالطة وي سلط

ذليا مجلس اعدذاة اعفرزا  في إحدى تراةاته ويناد من لع  حيث وترّ ينإعغاه تراة صاية عن ييئة ضبط اةواصلاد اعفرزاية لأنّ 
16Fيذه الأخيرة توضّح علمصاامل  اقتصاايي  في ذضاية يجهلون تواعد تقن  اقسصهلاك

17. 
 لّة ون تجصهد علصوفيق ين  اعغايص  اقتصاايية ذاقزصماعية. ذيذا يعيل تاطس حيث ونّ على اعالطاد اقياةية اةاصق

 
 
 

                                                 
17 BAZEX.M et BLAZY. S., “Autorités de régulation: Les Autorités de régulation ne doivent pas créer des 
situations contraires en droit de consommation”, JCP, fascicule N° 75, Janvier 2004. 


